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Violencia Laboral en el &mbito privado. A propésitode la acumulacién de las naturalizacionés

Abog. Teresita Inés Beflo

Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo central @ltrar a partir de un caso analizado en el cual se
utilizaron las técnicas metodoldgicas de entrevistabservacion el acoso laboral sufrido por una
empleada en una institucién privada teniendo commsa principal la discriminacion de género.

De esta manera, se pretende colaborar para demlastqaracticas que son sufridas por muchas mujeres
en el trato diario laboral, evitando asi la norgadion e invisibilizacion de este fendmeno perjiadijgara

el desarrollo laboral, personal y social de lasiwigs.

Se crearon distintas hipétesis de trabajo, enfs el

1) la violencia laboral es una situacion que genatiza y se invisibiliza

2) la violencia laboral se intensifica cuando senada la discriminacién basada en el género,
superponiéndose y naturalizadndose la opresiongdasipor las victimas

3) la existencia de un intermediario es impredible para prevenir y canalizar el mobing

5) es necesario elaborar politicas activas paraepiela existencia del asedio laboral contra lagenes

! Una primera edicién de esta ponencia ha sido gardi en el libro “Violencia y Trabajo en la Argeati Una
perspectiva de derechos Humanos”. Director: DaBieta, patrocinado por Universidad de Buenos Aigesitro de
Estudios e investigaciones en Relaciones de Trakhjiversidad Nacional de la Plata y el Institu® Qultura
Juridica de la Facultad de Ciencias Juridicas yafscde la Universidad Nacional de La Plata. 2011.

2 Abogada. Escribana. Facultad de Ciencias Juridicdsciales de la Universidad Nacional de La Plataxiliar
Docente de Introduccién a la Sociologia y Sociaapiridica de la Facultad de Ciencias Juridicascgyales de la
Universidad Nacional de La Plata. Mail : bellosit@&@hotmail.com.
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Marco tedrico.

Considero a la violencia como el despliegue dpader acumulado sobre el término mas débil de una
relacion social asimétrica, que se despliega cutgleimbolos y valores que sostienen el poderese v
amenazados, por una situacién objetiva o simplesrgatuna creencia interna del que ejerce la vitden
Entrando en detalle indico que defino a la deeviola laboral como todas aquellas acciones y/u
omisiones, que se dan en un tiempo prolongado gtaafda dignidad del trabajador ya que afecta su
integridad fisica, psicolégica, moral, y se masiidecon malos tratos en el &mbito laboral o todasléas
formas sutiles de persecucioén, injurias, amenasgigmiento, descalificacion, violacion de lanmtiad,
difamacién, falsa denuncia, afectacion a tareateivantes, quita de personal, discriminacion,zatiion

de influencias o indiferencia a sus reclamos.

Para Leymann la diferencia entre el mobbing y atialoptro conflicto entre personas en el mundorabo
es que el mismo no se desarrolla entre igualesairola victima ocupa una posicion de inferioridad
respecto del agresor, ya sea jerarquica o seactie.héor lo tanto, para este autor son tres |logipales
rasgos que diferencian el mobbing o acoso moraluddguier otro tipo de conflicto interpersonal én e
medio laboral: la duracién, la repeticion y la cabm asimétrica o desigual entre las dos partes del
conflictd®

Es imprescindible tener en cuenta que estas rekeside poder senaturalizan” o “normalizan ” a
través de la interaccion frecuente entre victinagnesor, siendo su causa la falta de conciencesige
perjuicio por parte del empleado. El principal prowr de este efecto el hecho que desde el idiia
relacion laboral, una de las fuerzas se ubica érgal de la autoridad o poder y la otra le dekpeato y
obediencia; de esta manera, comienzan las pra@lmasivas que son silenciadas por la dependencia
econOmica, juridica y social en la cual se encaeptsicionada la victima. . Marie France Hirigoyen
define al acoso moral es una violencia en pequedisis, que no se advierte y que, sin embargo,ugs m
destructiva

El ejercicio del poder incluye procedimientos psuigpermanencia, blisqueda de consenso y legitimacion
Segun este enfoque la Unica forma para neutralizisminuir la violencia y generar el cambio deasst
situaciones, es que en el marco de las relaciamislas dadas emerja un actor capaz de hacer aidate
practicas violentas. A ello agrego, una politicévacen torno a la prevencion

De las estadisticas y publicaciones de los Ultiafass, surge que el “mobbing” es el principal peaid

en las relaciones laborales de la actualidad. Yaonofrecuentes practicas represivas, despidos/osasi
sanciones 0 “ajustes” compulsivos de personal. tipgede violencia laboral es reemplazada por una

violencia selectiva que toma como principal blancempleados y trabajadores dinamicos y creatiws, e

% Heinz Leymann Mobbing. La persécution au travdl. Du Seuil. Paris 1996
“ Hirigoyen, Marie France El acoso moral en el tfapuenos Aires, Ed Paidos, 2001.
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decir, aquellas personas que pueden desestaltdieatructura de poder que posiciona al acosadno co
“lider” del equipo de trabajo

Asimismo, el perfil de las victimas demuestra duenebbing” esta relacionado con la discriminaciéh,
prejuicio y los estereotipos culturales. Los blandel acoso suelen ser personas que no encajas en |
moldes del aumento de la productividad a cualqoeto, o del control burocratico, y que por lo ¢astn

una amenaza para los esquemas de poder que satestwgentes.

Considerando que la violencia no es Unica, qudirésmica y cambiante, debe analizarse en el caso de
estudio la intensificacion de la agresion que sdize cuando al maltrato se acumula la discrimiraci
basada en el géneiren una sociedad dominada por la ideologia pattidecauestion referente al género
sigue estando presente cotidianamente, generaschindnaciones que no escapan al campo laboral

Las mujeres fueron, y siguen siendo, blanco dguatgreferencial para el ejercicio de este tipo de
violencia, considerando que es asi porisesible, o en términos de Bourdieu, “simbéliafa cual la
define como aquella “violencia amortiguada, indglesie invisible para sus propias victimas, que se
ejerce esencialmente a través de caminos purarmsienttélicos de la comunicacion y del conocimiento, o
mas exactamente, del desconocimiento, del recomdion o en ultimo termino, del sentimiento. Se aum
a ello que la fuerza del orden masculino se desceibrel hecho que prescinde de cualquier justiioac
imponiéndose como neutra y objetiva, “y no sieatedcesidad de enunciarse en unos discursos capaces
de legitimarla®

Es decir, que al negarse el perjuicio que causeolaguctas naturalizadas, el sistema tiende a alizan
justificar y legitimar este fendmeno, sin tener V@éctimas conciencia en si y para si de esta igoreg

una vez mas, se abstrae el control social — foenafiormal- este tipo de conflictos.

Con ello quiero resaltar que el asedio laboral iarefenémeno abstracto, que padecen las persionas s
distincién alguna, sino que debe tenerse en cleutizersidad de contextos y situaciones que iifieas

el padecimiento de los mas desfavorecidos (mujeiées, ancianos, inmigrantes, etc), y sobre ellos,

trabajar en concreto para prevenir su existéhcia.

® En las Il jornadas nacionales y en | jornadarirgteional “hacer justicia: una visién de génerol de la mujer en
la sociedad actual” celebradas en la ciudad da &adtdias 14, 25 y 26/10/2010 se concluyo queduiy“Tratar
cada caso de violencia de genero atendiendo sulaiittad pero sin perder de visita que la violermtBagenero es
un fenébmeno social e se origina en una matriz @llgue histéricamente la legitimo”

® PierreBourdieu, La dominacién masculina, Ed anagrama, 2000

" PierreBourdieu, lob cit pag 22

8 Al respecto, Felipe Fucito indica “Sin que quepaeste espacio analizar todos estos temas, algienlws cuales
seran objeto de otras partes de la presente pcaidlicesefialemos que para un mismo tiempo y lugague puede
ser situacién de acoso en un ambito laboral puedserio en otro de acuerdo con: a) la interpretad la propia
situacion, b) la libertad atribuida a si mismo lpsjefes, c) los valores de las personas invotlasad) que se trate
de un ente publico o privado, e) el nivel de edidcaformal del acosador y del acosado, y f) eldsigeneral de la
evolucidon sociopolitica de la sociedad de que s¢e.tr“ALGUNOS APORTES AL ANALISIS DE LOS
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Marco Normativo

Debo recalcar la falta de una normativa especftfioa contemple y regule las situaciones de asedio
laboral el ambito privado, atento a que las legecificas dictadas sobre la temética en estpdgeen
como ambito personal de aplicacion el empleo pdblcomo por ejemplo en la Provincia de Buenos
Aires la ley 13168 modificada por la ley 14040

Es decir, que la categoria social de trabajadaoreslacion de dependencia, publico o privado, eotiel
mismo reconocimiento juridico, existiendo una iatéhcia normativa sobre la diferert@iaya que el no
contemplar la situacion de falta de estabilidasbial' que posee el empleado de una organizacion
privada permite y facilita las situaciones de ased

Ahora bien, hasta el dictado de una legislaciém meonozca y tutele al trabajador victima de wnicike
laboral en el ambito privado, solo puede encuadragsta situacion dentro de la Ley de Contrato de
Trabajo*?como causal de despido indirecto por ser destinatie injurias graves, generando ello una
indemnizacioén por la ruptura del vinculo laborat 242 y ccs de la LCT).

Pero ello no es eficaz para la resolucién de uflicamde indole laboral como es el mobbing, ateato
que ignora circunstancias fundamentales para ladsglla continuidad en el mercado laboral del
trabajador, como es

1) lainstancia de la prevencion del asedio laboral,

2) La proteccion que debe contar el/la trabajadortdinvd de asedio, tanto al momento de la
denuncia como en la investigacion de los hechos;

3) Los perjuicios sufridos por esta causa de rupturh vihculo laboral que se acumulan e
intensifican a los efectos nocivos que acarrei@&empleo por si mismo, siendo algunos de los
obstaculos que se presentan en el mercado labtaalvictima del mobbing, como por ejemplo:
trastornos psicolégicos, los prejuicios culturalegie acarrea el ser victima del mobbing, la
exclusién laboral, la marginacion, la estigmatigacy la afectacion de la imagen publica entre

otras consecuencias

DISTINTOS TIPOS DE ACOSO EN LA ORGANIZACION Tambiémuede verse al respecto “Mobbing, acoso
Psicologico en el ambito laboral” Francisco Ja¥ibajo Olivares, Lexis Nexis 2006

° Las restantes provincias que han dictado leyeesplecto también tienen como ambito de aplicaci@ngpleo
publico, por ejemplo Santa Fe ley 12434; Corrign@&udad Auténoma de Buenos Aires ley 1225, Tucums2,
Jujuy 53498

0 para profundizar sobre las diferencias entre dasel comportamiento de organizaciones publicaswadas ver
Felipe Fucito, ob cit pag 452

1 | a falta de estabilidad laboral implica que eb#jador pueda ser despedido sin existir causa algue justifique
la ruptura del vinculo.

12 ey 20744

13 Los efectos nocivos del desempleo pueden prafarst en “De la cultura del trabajo al malesthidésempleo.
Desarrollo socioeconémico y conflicto laboral ed\lgentina”,pag 263, Daniel Cieza, 2000
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4) Tampoco contempla las sanciones con efectos @éregaque deberian aplicarse al agresor mas

alla de la indemnizaciotf

Ahora bien, dentro del marco de la ley nacionald®&™ titulada “Proteccion integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las nagegn los ambitos que desarrollen sus relaciones
interpersonales” se reconocié la modalidad ddenr@a laboral contra las mujeres , indicando en su
art 6 que e$ aquella que discrimina a las mujeres en los ambitle trabajo publicos o privados y
que obstaculiza su acceso al empleo, contrata@éoenso, estabilidad o permanencia en el mismo,
exigiendo requisitos sobre estado civil, maternjdeahd, apariencia fisica o la realizacion de tdst
embarazo. Constituye también violencia contra lagemes en el ambito laboral quebrantar el
derecho de igual remuneracion por igual tarea ocidn. Asimismo, incluye el hostigamiento
psicoldgico en forma sistematica sobre una detesdartrabajadora con el fin de lograr su exclusién

laboral”

La normativa reconoce la existencia del fenébmenm p® contempla sanciones ni alternativas al
momento de la resolucion del conflicto. Ante elnpdé® de un conflicto en el campo laboral cuya @aus
sea la discriminacién de género, los operadorédigos deben recurrir a la Ley de contrato dedjakn
caso de plantearse en el ambito del trabajo privadola ley 13168 en el ambito del empleo pohiie

la Pcia de Bs As® cuyas falencias han sido sefialadas ut supra.eis, @ ordenamiento juridico
nacional reconoce la existencia del fenomeno, peragegula las particularidades y distinciones que
presenta el mismo, quedando sin tutela juridicdciima de este tipo de acoso

Debo agregar que estas situaciones se producani@tos privados donde las posibilidades de recatect
prueba son dificultos&s y aun mas su reproduccién ante los estradosillic Sigue la misma suerte la
demostracion del nexo causal entre la conductadgf@b sufrido. Otra causal mas para que la viatina
pueda ser resarcida de acuerdo al dafio sufrido.

Es por ello que debe trabajarse activamente pdtiar e se configure cualquier situacion de asedio
gue las consecuencias perjudiciales no se limitarpardida de trabajo, que por si ya es gravaetdha

de cualquier persona. A las mujeres/victimas ddencia laboral se acumula las repercusiones

1 no hay que olvidarse que las sanciones son mé&egmrque su ausencia trae aparejada la legitmawocial

implicita de los comportamientos y porque ademésgl@ generar estimulos para que los actos depoidrusean
denunciados, investigados y sancionados, articalgmdcedimientos y férmulas para ello, protegieraddos
denunciantes para desterrar la impunidad.

5 BO 14/4/2009

1616 E5 dable indicar que la ley 13168 indica comociseres: correctiva, que podra implicar apercibittoeo
suspension de hasta sesenta (60) dias corridosep@rnalmente: cesantia, exoneracion o ser coasiddalta
grave La modificacién introducida por la ley 14@Dentender felizmente, incorpora el traslado

7 La prueba fundamental en estos procesos, la st se ve fuertemente influida por el temor alatar por
parte del otros trabajadores
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producidas en su salud psiquica, emocional, su, Vidartad, dignidad, integridad fisica, sexual,
econdmica o patrimonial, como asi también su sdgdrpersonal entre otros. Los principales encasgyado
de esta funcién los organismos gremiales, sacarlddwz dos fendbmenos invisibilizados: la violencia

laboral generada en la discriminacién de génereataoco sencilla pero no imposible..

El Caso: Primer periodo. Diciembre 2008-diciembre @09.

El inicio de la relacién laboral entre el jefe/aatbar y la empleada/victima fue tenso. Si bien esest@
periodo donde se delimitan los roles y perfilegaatel empleado como del jefe, la manera de magicar
vinculo social y econémicamente jerarquico y deedelencia en este caso fue a través de contestacion
fueras de lugar, agresivas y provocadoras de dis®ss

Ante ello, la misma llamaba a silencio, naturalimy justificando asi la conducta del supetffor.

Esto fue el inicio de la dominacion simbolica qoéabor6 activamente en la subordinacion sine diknde
victimat®.

El ambiente de trabajo en el cual acontecid el tasdo a andlisis se desarrollo en una institupidrada
jerérquica, verticalista, conservadora y sin ereosé sindicalizada, es decir, sin organizaciémgae
alguna a quien recurrir en caso de conflicto potepde los trabajadores.

El jefe —acosador se encontraba trabajando ensehanéspacio fisico que los tres empleados a so.carg
Dos de ellos son de género masculino, y la emplefdiana era la Gnica persona del sector del género
femenino, siendo la mas joven de todos los intégsan

La jornada de trabajo consiste en 8 horas diad@ahjnes a viernes

El trabajo que se realiza es exclusivamente puafesi requiriéndose poseer titulo universitarioapar
acceder a trabajar dentro del sector.

La empleada era la Unica en ejercer actividademdi@le académica, por ejemplo la docencia en la
universidad, asistencia a distintos cursos de dagam, jornadas y congresos. Ademas, era la Unica
dentro del &rea en poseer un curso de especidlivagi una maestria en curso Sumado a ello ejarce |

profesion fuera de la institucién aunque de forspoeadica

1818 Manuela Gonzalez y Javier Dente afirman que “doala mujer se incorpora al mercado de trabajony, e
especial en el &mbito juridico, ya tienen un peldfinido por el discurso patriarcal dominante duigtéricamente
fue y es preponderante. Lo curioso de esta sitnaegdel hecho no menor de que las mujeres reprocestes
perfiles, y en muchos casos sin conciencia detladbdn ““Nuevos ropajes, viejas interpretacion@syvista del
Colegio de Abogados de La Plata, Afio L, N 69

19 Al respectaBourdieu indica “los actos de conocimiento y de reconoeintd practicos de la frontera méagica entre
los dominadores y los dominados que la magia delempaimbdlico desencadena, y gracias a las cuakes |
dominados contribuyen, unas veces sin saberlorag @t pesar suyo, a su propia dominacién al acgutéamente
los limites impuestos, adoptan a menudo la formeemieciones corporales- vergiienza, humillacién, déxi
ansiedad, culpabilidad — o de pasiones y de sesmitws- amor, admiracion, respeto- ; emociones asvadn mas
dolorosas cuando se transforman en unas manifastacvisibles ob cit, pag 55
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Los otros dos empleados y el jefe solamente poseliaiftulo profesional, sin realizar actividades
extracurriculares o de capacitacion como asi tampbejercicio continuo de la profesion a niveélial.

Si bien esto parece irrelevante, sostenido erapsturso del tiempo trajo como consecuencia diopea

las diferencias culturales empezaron a acentuarsifleir en la interaccion del grupo, ya que las
conversaciones se limitaban a temas futbolistidos sgxuales, agregandose a ello tratos y gestos
impertinentes y groseros (denominandose con unuégagsucio”, hasta lo que cominmente se denomina
guerra de aviones y/o papeles, etc), provocan@éxdhuision del grupo a la empleada que no compartia
este tipo de conductas Se suma a ello , los damesn en torno al género eran habituales, siendo
permanente objeto de critica agresiva todo lo eefer a los cuidados estéticos y/o personales que la
misma realizaba

A medida que transcurria el tiempo, comenzaba dizapse la relacién. Enojos sin fundamentos, srato
despectivos por no compartir opiniones y/o contéstes en tono elevado cuando se intentaba exponer
una idea distinta a la que sostenia el acosadomemzaron a ser frecuentes dentro del sector, siend
siempre contempladas y comprendidas por parte damf@leada destinataria de estos ataque, aunque
eventualmente también dirigia sus agresiones wiegriante del sector

El restante, atento a unirlo una intima relaciéraghistad, -o relacién primaria siguiendo la terrfogéa

de Kingsley Davis- no recibia siquiera apreciaciiguna en la falta de realizacion del trabajo djari
generandose una evidente proteccion sobre el meneoal ejercia el rol de “seguidor” por ser fumgil

a sus intereses personales, y de esta maneraisobigtintos privilegios, como no cumplir horaraltas
justificadas, falta de llamados de atencién amtanhision del trabajo entre otrds.

Este hecho influia de manera notable en la solyaade tareas que debian realizar los dos empleados
restantes, especialmente en la empleada que @ellitaar las tareas de mayor complejidad. Debidina e
era frecuente quedarse fuera de hora sin remudaradicional, o llevarse trabajo a su hogar por
encontrarse comprometida su responsabilidad enjestid@o profesional ya que la tarea le era
encomendada directamente , indicando de maneraqativa que en el caso “ de no poder asumir el
compromiso no seria efectiva para el sector” orfoldnacerlo, no estaba capacitada para ejercerge’ca
entre otros descalificativos y provocaciones remies. De esta manera ponia a prueba constante la
capacidad de trabajo y resistencia de la victimgigmdo de una presuncién negativa sobre su desemp

y de esta manera, colaborar activamente en hostigadesarrollo profesional dentro y fuera de la
organizacion

Otro hecho que debe considerarse en el presergk asilamiento que se impuso desde el incio de la

relacion laboral en relacion con los demas empkeadola Institucion, recibiendo indicaciones al mies

Las relaciones primarias dentro de las organizasidomentan la corrupcion. Confirma esta idea Eekpcito,
Sociologia General, pag 287
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haber ingresado que “debia comportarse como pooi@sj y en virtud de ello debia mantenerse sentada
en su puestos de trabajo, sin relacionarse condéweds comparferos salvo cuestiones que sean
estrictamente laborales. De esta manera, el €jgrdel poder se ejercia de manera autoritariawa q
encontrandose aislada, sin poder recurrir a otroyfm superior jerarquico ante alguna situacion de
conflicto se terminaron naturalizando las practamatentas, transformandose en parte de la rdiaaa

por haber “alienado” a la victima de su situaciérjumlicial

Seqgundo periodo Diciembre 2009- Diciembre 2010

Luego de transcurrido el primer afio, la posturdadéctima comenzé a cambiar de manera progresiva.
Empezando de a poco a tomar conciencia de su iitlammenzo a salir del aislamiento y a exponer
algunos hechos particulares ante el superior jei@gcomo a tres comparieros de trabajo que no
integraban el sector, es decir, no eran subordinddbjefe-acosador. La particularidad de estasopas

con las que empez0 a tener mayor contacto tienateasticas similares a la de la victima: persona
trabajadoras, responsables, comprometidas, dinaryicaeativas, las cuales poseian el mismo cargo
dentro de la organizacion

Junto al desgaste de la relacién, el hecho deaaipartie las expectativas que conlleva el statisfelen
cuanto a la actividad profesional dentro de latinstn se referia, dejo completamente de laddifeate

al desempefio dentro de la organizacion delegasdmagores responsabilidades en la victirae esta
manera, tardaba de manera excesiva en revigabejd de sus empleados, faltaba desmedidameete y s
ausentaba dos o tres horas diarias de su puestbdg. Asimismo, comenzé a solicitarle a su eaghh

que realizara tareas atinentes a su trabajo pérs@ubiendo contestaciones subidas de tono y e
induciendo a descalificacion  profesional cuantla ao cumplia los “favores” de acuerdo a los
requerimientos estrictos realizados por aquelclmdes incluian generalmente peleas ante aquelbsaa)
opinaran o realizaran lo que este consideraba ejoia thacerse.

La relaciébn comenz6 a ser mas tensa con el pag@aglo, empezando a crearse el resquebrajo cada ve
mayor de las relaciones del jefe- acosador eniégla@ las terceras personas que la victima empezé
tener contacto, creando un lobby en contra dgd@sutergiversando las opiniones emitidas, germkran
un resentimiento y una falsa creencia que trabajglra sus intereses particulares , inducienddaitha

de solidaridad y concluyendo siempre de la mismaemza a través de gritos y descalificativos a qgsen
no compartian su creencias, siendo la conducizatipie el jefe/acosador adoptaba, pero agregaim a |
destinatarios de sus insultos al grupo que comarigtuentar la victima

2L“No dar la orden esperada puede ser tan grave damordenes que nadie quiere o espera.” FuctlipeFeb cit
pag 470
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Es dable destacar que este hecho se repetia adreanencia diaria, atento a que intentaba impsagr
ideas ejerciendo el poder y quedandose descortentana sola discusion, transcurriendo las miseras

el inicio de la jornada laboral hasta su termidlacinfluyendo en la posibilidad de seguir su ermge
con el trabajo diario ya que estas discusionesbdunrdnoras y generaba un notable atraso en la tarea
principal del sector. Este hecho es caracteristiaacide descripto por Abajo Olivares “a.menudo, el
conflicto no resuelto es solamente la excusa quegik el acosador para iniciar su ataque, para
justificar lo injustificable. En efecto, con frequ@a un conflicto de tipo menor es deliberadamente
exagerado , sacado de contexto y maliciosamentandido de forma innecesaria y tendenciosa,
precisamente para motivar, justificar y potenciareoso psicolégico a la victima. ?*

Otro suceso que desencadeno el ejercicio contiaumksiones y persecuciones fue el eficaz degempe
profesional que comenzd a realizar la empleadagémhdase visible en la estructura de la organizacion
cuando ella planteo la posibilidad de resolverama que nunca pudo realizarse por parte del sector
cargo. Llegado dicho momento, la actitud del jaf@sador fue obligar a todos los empleados d&rsac
participar del mismo, pero de una manera poco £fi@que durante los primeros tres dias de coo@tid
hecho, la tarea realizada consisti6 en leer lilgosre el tema , tarea notablemente indtil y que,
nuevamente, generaba el atraso en la tarea dianaeandlisis en profundidad de la cuestion sioimet
debate; de esta manera, se diluia el notable trabaiesempefio realizado por parte de la empleada,
cuando era tarea primordial encaminada al jefedatys. Ahora bien, al examinar sobre la efectiva
conveniencia , se generd una opinion divergente ehtefe/acosador y la empleada/victima, llevéedo
la inquietud ante el superior. Esto fue la causamuotivo una reunién entre los tres, donde el chuea
aspero ya que la razén fue otorgada a la emplesidiai Como consecuencia de ello, la respuestalno s
fue el enojo y gritos, sino que ademas generabzamente rumores de descredito indicando que “ la
victima y el superior eran unos cobardes”, questaban capacitados para ejercer sus cargos y famten
los suficientes conocimientos para tomar decisiemé® otros descalificativos

Estos hechos provocantes empezaron a afectauth dalla empleada: en el término de seis meséé sufr
tres infecciones urinarias y de a poco comenzdtrae dolor cada vez mas fuerte en el brazo therec
debiendo atenderla un medico de la institucion@hento de sentir cosquilleos y pinchazos en lossled
La causa de estas patologias, segun los médipesiastas que recurrié a consultar, era el stjgssse
encontraban padeciendo, no solo por el ambientedabino por la sobrecarga de trabajo

Hecho desencadenante

La situacién que genero la visibilizacién de laiaiién de acoso sufrida, y la finalizacién delcuin

duré aproximadamente una semana. Nuevamente, deaiz intercambio de opiniones sobre la manera

22 Abajo Olivares, Francisc®obbing. Acoso Psicologico en el ambito labdr&d Lexis Nexis, 2006
pag. 33
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de llevar adelante la resolucién de un conflictee fa causa de generar un tema de debate diario y
prolongado entre la empleada y el jefe. Solo qte &xso era distinto: de llevarse adelante la mspu
ordenada por el jefe, la empleada estaba incuntdiéa normativa vigente, y de esta manera se $amet
a la posibilidad de ser sancionada por parte destéaucion.

Ante la postura fuerte de la victima de no realiaaconducta requerida, la discusiones eran digrias
subidas de tondl Gltimo dia de trabajo bajo la dependencia dstigador, la discusiébn comenzé a los
10 minutos de haber ingresado al lugar de trabaijie lo cual la empleada le solicito que no lgalimas

la palabra y que lo realice con quien debia hac&ito ese momento, comenzé la otra parte de la
historia...

La fase de intervencion desde la empresa ¢,Resolucitel conflicto?

Ese mismo dia sucedieron sendas reuniones cofe elgedepartamento, superior de ambos, y conel jef
de recursos humanos de la institucién, donde |deada solicitaba un pase del sector. Ambos terman u
idea de lo que venia sucediendo, ya que, expotdentiaadas situaciones clave pero solo para q@gten
conocimiento, sin requerir solucion alguna por teraelas represalias contra ella y el grupo que
comenzaba a frecuentar

El jefe de recursos humanos le solicito que redatenota detallando todo lo sucedido y que envmoti
de ello indicara el pedido del pase. Ella solo cemlana pequefia nota de pocos renglones, dond=iozdi
que a raiz de los tratos despectivos solicitalpass del sector.

Ese dia continuo trabajando, siendo su puestoatiejtr durante las primeras horas la mesa de esfrada
produciendo el inevitable comienzo de rumores tirdas teorias sobre lo acontecido dentro de Ar]
haciéndose manifiesto ante del conflicto por subtarde su puesto de trabajo

Ese mismo dia se reunieron los superiores constigaolor para conversar sobre lo sucedido y escucha
también su versién de los hechos. Le mostrarootia dionde la empleada solicitaba el pase, y eBatde

la furia del jefe acosador, el cual nego la versiémos hechos.

Durante dos semanas la empleada no volvi6 a tralaaja institucion, atravesando un periodo de
depresion por lo acontecido y por lo que se geeeabtorno a ello. El jefe/acosador comenzé alaircu
rumores que ella pedia un sumario, que a raiz deosdicion de mujer iban a creerle a ella, que
manipuleaba a los hombres de la organizacion, epia €l llanto facil y de esa manera conmovia a los
superiores, que era una maniobra para sacarlo geesto de trabajo y ser despedido de la Ingiituc
como asi otros rumores que solo desacreditabanydaban a la empleada en licencia. Sumaba a ello
rumores de existencia de una crisis personal gqiradedia afrontar su puesto profesional, no pudiend
escapar de su fragilidad por su condicién de maJenomento de trabajar.

Es necesario resaltar que durante ese periodindasstencias eran justificadas a través de “caspet

médicas”. Los médicos que iban a constatar el estadsalud de la empleada/victima, solo le otongaba
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24 o 48hs, advirtiéndole que como no tenia gremi@ @vale su situacion, no podian otorgarle mas de
dicho lapso.

Es necesario destacar que a cada profesional slud que concurria debia explicarle lo acontecido
agravando aun mas la situacion de depresion gprdatravesaba ya que debia volver a vivenciavadr
del relato los hechos sufridos
Luego de ello, la empleada se tomd la licencia lgmaravacaciones y hasta el mes de febrero no &alvi
concurrir al establecimiento laboral. Al dia de é/@le reincorporado, se llamé a una reunién enfeedée
Departamento, Jefe de Recursos Humanos, jefe/awogaempleada/victima en un ambiente neutro. La
misma transcurrié como era de esperar; gritos diesttos presentes y agresividad por parte del doosa
el cual obviamente negdé todos los hechos relatadota victima, sin querer dar solucién al condigt
requiriendo la apertura de un sumario . Recalcaoge era invento de la empleada, que se victinizab
creaba una actuacion tomando como base perteriégenaro débil”

La empleada comenzé con un tratamiento psiquiatripsicoldgico a recomendacién de su médico de
cabecera, el cual le indico antidepresivos y aitiios, y le otorgo 10 dias mas de licencia.

En la institucion laboral, luego de la experierdsh“careo” vivieron y entendieron la situacién pecual
habia atravesado “por el periodo de dos afios léeads indicandole que se ausente el tiempo que sea
necesario y que oportunamente le acerque un ceddi médico para cubrir legalmente las faltas gue s
iban a producir
Reincorporada la misma, tuvo una reunién con undademaximas autoridades la cual entendi6 la
situacion vivida, y le otorgo el pase a otro sector
El ex jefe acosador hasta el dia de hoy aprovexde dportunidad posible para generar discusiones co
quienes la apoyan, y comenz6 a realizar “lobby"apane sea despedida, pero su palabra no tiene
autoridad. Sin embargo, sigue ocupando un puestajjgco dentro de la institucion
Transcurrido varios meses, la empleada sigueratamiento psiquiatrico y psicoldgico.

Conclusiones

Luego de la experiencia observada puedo redeataiguiente conclusion: es fundamental trabajea p
prevenir este tipo de situaciones de violencia, afeetan la salud de los trabajadores no solo teisn
efectivo ejercicio, ya que siguiendo Abajo Olivafesnsidero que el mobing “es un proceso progresivo
con una permanencia en el tiempo”.

Esta funcién esta asignada al sindicato, actor ep@melencia en la tutela de los derechos de los
trabajadores. Ellos deberan promover politicasvastdonde informen, adviertan y comuniquen a los

%3 Abajo Olivares. Ob cit

12



empleados sobre los que configuran el asedio, oetgamdo las distintas variantes que pueden suseitar
en torno al fenémeno

En el caso analizado, atento a no existir siquieganismo alguno que auxilie a la empleaa victilaa,
violencia pudo desarrollarse con total libertacdqua al no existir grupo de pertenencia que coopee
solidarice con el conflicto de otra persona ennésmas condiciones trajo como consecuencia que la
parte mas fuerte de la relacion consolide su poder

Una propuesta que me parece interesante es imgniro de los sindicatos la existencia de gabinetes
especializados en la tematica, compuesto de pgiglasistentes sociales, médicos y abogados entre
otros, que puedan trabajar activamente en la pceyerdel conflicto y en quienes pueda descansar la
conciencia del trabajador que la denuncia que eaénéente realice va a ser tratada de manera poofsi

sin sufrir represalia alguna en el ambito laborpéysonal.

Para concluir, cito a la Dra. P. Barbado, la codida que “La adopcion de politicas para contsiarda
violencia laboral generara un cambio significativaivel social y un nuevo entorno laboral en el kqge
dindmicas grupales naturalmente se encaminaraa la@alizacién de acciones éticas y constructivas
Hay que trabajar en la eliminacién de todo tipovidencia. Es un valor universal que debe ser dcata
para que el camino a la integracion, el respet walorizacion de las mujeres en el lugar de tmabap

una realidad
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